جامعة صفاقس كلية العلوم الاقتصادية والتصرف
قسم إدارة الاعمال

                                   المقال
الموضوع \ الذكاء الاصطناعي في شركة أتحاد الصناعات العراق

 
اعداد طالب الدكتوراه 
محمد فليح الكناني
  
إشراف الأستاذ الدكتور  
أنيس الجربوعي









قائمة المحتويات
	
	رقم الصفحة
	الموضوع
	ت

	
	1
	العنوان
	

	
	2
	المحتويات
	

	
	3
	المقدمة
	

	
	4
	المستخلص
	

	
	5
	المبحث الأول منهجية البحث
	

	
	5
	أولا- مشكلة البحث
	

	
	5
	ثانياً- أهمية البحث
	

	
	6
	ثالثاً- اهداف البحث
	

	
	6
	رابعا-نموذج الدراسة
	

	
	7
	الشكل رقم(1)
	

	
	8
	خامساً- منهج البحث
	

	
	8
	سادسا- حدود البحث
	

	
	8
	المبحث الثاني- النظري
	

	
	8-9
	اولاً-مفهوم الذكاء الاصطناعي
	

	
	10
	ثانيا- أهمية الذكاء الاصطناعي
	

	
	10
	ثالثاً-كيفية استخدام الذكاء الاصطناعي
	

	
	11
	رابعاً-هناك ثلاث عوامل الذكاء الاصطناعي
	

	
	11
	خامسا- فوائد وتحديات الذكاء الاصطناعي
	

	
	12-14
	سادساً-ابعاد الذكاء الاصطناعي
	

	
	12
	1- البعد الاستراتيجية
	

	
	12
	2-البعد حدود البيانات والتكنولوجيا
	

	
	13
	3- البعد البنية التحتية
	

	
	14
	4- البعد الأخلاقي والحوكمة المستخدمة
	

	
	14
	5- البعد العاملين
	

	
	15
	الرسم لأبعاد الذكاء الاصطناعي
	

	
	16-17
	المبحث الثالث ( التطبيقي)
	

	
	18
	المصادر
	


المستخلص
هذا البحث الخاص بموضوع الذكاء الاصطناعي الذي أي شركة قادره على التعامل معه في مهارات وذكاء العاملين الذين يحملون تلك الذكاء الاصطناعي للاستفادة من قبل تلك الشركة تعتمد على الأساليب الإدارية الحديثة تعتمد على الذكاء الاصطناعي والعقل الذهني  المحرك لكافة أنواع  الأمور والقرارات المتخذة في أية منظمه سواء أكانت الشركات او الحكومية  أو خاصة التي  تهدف إلى الربح وتقديم الخدمات وأهمية التغيرات التكنولوجية الإدارية المتطورة بشكل كبير والمعتمدة على استخدام أسلوب الذكاء الاصطناعي في كل شركة صناعية وبأسلوب مغاير عن شركة وأحرى وكذلك تعد تلك المعلومات التي تعتمد على الأساليب الإدارية الحديثة تعتمد على الذكاء الاصطناعي والعقل الذهني  المحرك لكافة أنواع  الأمور والقرارات المتخذة في أية منظمه سواء أكانت الشركات او الحكومية ، أو خاصة التي  تهدف إلى الربح وتقديم الخدمات مما يجعل تلك الشركة لها دوراً فعالاً في الأداء بالمهارات المستمرة بالعطاء التي تحمل صفات الذكاء الاصطناعي كذلك الحال في شركة اتحاد الصناعات في العراق لصناعة السكر والزيوت النباتية من خلال عملها الحالي والمستقبلي حيث  تأسست شركة الاتحاد للصناعات الغذائية المحدودة في سنة 2012 بمنطقة المدحتية في محافظة بابل ، وكانت البداية بأنشاء مصنع تكرير السكر حيث بدأت إنتاجها من السكر الابيض المكرر في مطلع عام 2015 و لديها طاقة إنتاجية حالية تبلغ 4000 طن من السكر الأبيض المكرر يوميًا، وقامت الشركة بتأسيس مصنع تكرير الزيوت النباتية في سنة 2016 مجاور مصنع تكرير السكر  حيث بدء الانتاج من الزيت النباتي المكرر مطلع عام 2017 وبطاقة انتاجية اولية 2000 طن يوميا من الزيت النباتي ويعمل لدى الشركة حوالي 2000  من العاملين الذين يعملون  بالمهارات العالية التي تدار تلك الشركة في أمور التنظيم الذكاء الاصطناعي والتكنولوجيا الحديثة المتطورة تمتلك شركة الاتحاد للنقل 200 شاحنة لنقل السكر الخام و 100 صهريج لنقل الزيت الخام من ميناء ام قصر في البصرة  الى موقع الشركة و 60 شاحنة اضافية للخدمات العامة الاخرى و ايضا تقوم الشاحنات بنقل منتجات الشركة الى السوق المحلي ومن التوصيات التي أوصى بها الباحث لتلك الشركة
 ماياتي.
ا- هو ادخال العاملين الذين لديهم خبرات قليلة في دورات مستمرة ومكثفة على الأجهزة المتطورة في التكنولوجيا الحديثة.
ب-زيادة الإنتاج من مادة السكر والزيت الطعام لغرض ادخاله ضمن الحصة التموينية الشهرية التي توزع للمواطنين داخل العرق لغرض السيطرة على السوق المحلي وتخفيض الإنتاج المستورد من تلك المادة من السكر وزيت الطعام.
ج- المنافسة الشديدة في سوق المحلي العراقي مع المنتج الأجنبي المستورد وتخفيض سعر البيع لدى كافة المنافذ التي تباع تلك المواد الغذائية.
د-أن بعض المادة الأولية المستوردة على أن يتم صناعتها في داخل شركة اتحاد الصناعات.  (الباحث)
المقدمة
[bookmark: _Hlk99112412][bookmark: _Hlk99310000]تعد المعلومات التي تعتمد على الأساليب الإدارية الحديثة تعتمد على الذكاء الاصطناعي والعقل الذهني  المحرك لكافة أنواع  الأمور والقرارات المتخذة في أية منظمه سواء أكانت الشركات او الحكومية ، أو خاصة التي  تهدف إلى الربح وتقديم الخدمات ، فإن بعض الشركات لا تدرك في أمور الإمكانات الكاملة للتعلم التكنولوجيا ووظائف الذكاء الاصطناعي ا ، اتضح أن المشكلة تكمن، في جزء كبير منها، في الزبائن كما أن تدفقات العمل غير الفعالة قد تمنع الشركات من الحصول على القيمة الكاملة لعمليات تنفيذ الذكاء الاصطناعي الخاصة بها ، وقد يواجه علماء البيانات تحديات في الحصول على الموارد والبيانات التي يحتاجونها لإنشاء نماذج التعلم التكنولوجي الحديث  لديهم مشكلة في التعاون مع باقي العاملين في الفريق الذي يعمل . ولديهم العديد من أدوات المصادر المفتوحة لإدارتها، بينما يحتاج الى تطوير التطبيقات في بعض الأحيان إلى عملية إعادة ترميز شاملة للأداء العالي التي يقوم بها الخبراء في البيانات بتطويرها قبل أن يتمكنوا من تضمينها في تطبيقاتهم ومن خلال تبادل الخبرات ونقل وجهات النظر المختلفة ما بين العاملين والخبراء المختصين مجالات الذكاء الاصطناعي ، كما اشار( عرنوس، بشير , 2007 ) وذلك بوجود قائمة متنامية من أدوات الذكاء الاصطناعي ذات المصدر المفتوح، يخلص مسؤولي تكنولوجيا المعلومات إلى قضاء المزيد من الوقت في دعم فرق علوم البيانات من خلال تحديث بيئات العمل الخاصة بهم باستمرار. وهذه المشكلة تتفاقم من خلال التوحيد القياسي المحدود فيما يتعلق بالطريقة التي يرغب بها فرق علوم البيانات بالعمل أخيرًا، قد لا يتمكن كبار المديرين التنفيذيين من تصور الإمكانات الكاملة لاستثمارات شركاتهم في الذكاء الاصطناعي. وبالتالي، فهم لا يقدمون ما يكفي من الرعاية والموارد اللازمة لإنشاء نظام بيئي تعاوني ومتكامل ضروري لنجاح تقنية الذكاء الاصطناعي.
( حسن، علي، والساعد رشاد , 2001) 
لذلك التطوير التدريجي التكنولوجي هو الأساس العمل في تطبيق الذكاء الاصطناعي لدى الموارد البشرية التي تعمل في كل ميادين الإنتاج الخاص والعام ولذلك تتمكن الشركة من اخذ دورها القيادي في تسير الأمور بالاتجاه الصحيح ونحو الاحسن من خلال تدريب العاملين المستمر وتحديث الآلات والأدوات الحديثة ذات تكنولوجيا عالية الدقة في خطط البرامج وتستعين في الخبراء من خارج الشركة لغرض تدريب العاملين وتحسين مهاراتهم الموجودة في العلم الموجود داخل أي عامل من تلك العاملين في الشركة  ( الباحث)  


في عام 2021 قامت شركة الاتحاد بأنشاء شركة الريان لاستخلاص الزيوت والاعلاف النباتية بطاقة انتاجية تبلغ 3600 طن يوميا من بذور الصويا و2400 طن من بذور دوار الشمس لذلك تعمل بكل الإمكانيات التنفس ولكن نحتاج الى التنافس بين الشركات الأخرى وتريب العاملين في ميدان العمل بالتكنولوجيا الحديثة المتطورة باستمرار. 
المبحث الأول: منهجية البحث:
أولا-مشكلة الدراسة:  
على الرغم من الجهود البحثية في العديدة في موضوع الذكاء الاصطناعي وذلك لأهمية هذا الموضوع وأهمية التغيرات التكنولوجية والإدارية المتطورة بشكل كبير والمعتمدة على استخدام أسلوب الذكاء الاصطناعي ،  وهذه العوامل قد يكون من السهل السيطرة عليها داخل المنظمة إذا كانت تستعمل الموارد البشرية بشكل أفضل.
  ويمكن معالجة جوانب المشكلة من خلال الإجابة عن التساؤلات التالية:  
1-هل تعمل الادارة العليا في تقديم التكنولوجية المتطورة وخاصة في مجال تطبيقات الذكاء الاصطناعي؟  
2-هل تقوم الإدارة العليا في المنظمة بتطبيق أساليب الذكاء العاطفي بين العاملين والزبائن؟  
3-هل يوجد علاقة بين التعامل المنظمة مع الذكاء الاصطناعي وكيفية التطبيق ؟ 
ثانياً- أهمية البحث: 
يستمد البحث الحالي أهميته من خلال تناول الموضوع الذكاء الاصطناعي وتأثيره على المنظمة الصناعية في التطوير الحديث التكنولوجي من خلال مهارات وابداع مواردها البشرية التي تعمل في تلك الشركة الصناعية. 
ثالثً-أهداف الدراسة:  
تسعى الدراسة إلى تحقيق الأهداف التالية:  
1- التعرف على تطبيق واستخدام أساليب الذكاء الاصطناعي والدور الواجب تعمل في شركة اتحاد الصناعات
2- تطوير مهارات الابتكار والإبداع لدى العاملين في كافة المستويات الإدارية من حيث ادخالهم دورات على البرامج والتكنولوجيا الحديثة المتطورة.  
3- التعرف على أهم المعوقات الإدارية والقانونية والمالية والتكنولوجية المؤثرة في شركة اتحاد الصناعات
4- تقديم مجموعة من النتائج والتوصيات من شانها أن تساهم في تحسين واقع شركة اتحاد الصناعات
رابعاً-نموذج الدراسة   
يعتمد نموذج الدراسة على استخدام متغيرات مستقلة (شركة اتحاد الصناعات ) ومتغير التابع( الذكاء الاصطناعي) والمتغير التابع هو الذي يعمل على اصلاح تلك المنظمة الصناعية في تحسين أدوار العاملين ومهاراتهم حسب القدرات الموجودة لدى الموارد البشرية.
المتغير التابع  ( الذكاء الاصطناعي)                                                   المتغير المستقل( شركة اتحاد الصناعات)

1- البعد الاستراتيجية
2-البعد البنية التحتية
3-البعد وحدة البيانات والتكنولوجيا
4-البعد العاملين
5-البعد الاخلاق والحوكمة المستخدمة


شركة أتحاد للصناعات الغذائية 
المحدودة 
تأسست شركة الاتحاد للصناعات الفذائية المحدودة في سنة 2012 
بمنطقة المدحتية في محافظة بابل ، وكانت البداية بأنشاء مصنع 
تكرير السكر حيث بدأت إنتاجها من السكر الابيض المكرر في مطلع 
عام 2015 و لديها طاقة إنتاجية حالية تبلغ 3600 طن من السكر 
الأبيض المكرر يوميا، وقامت الشركة بتأسيس مصنع تكرير الزيوت 
النباتية فى سنة 2016 مجاور مصنع تكرير السكر 
حث بدء الانتاج 
من الزيت النباتي المكرر مطلو عام 2017 وبطاقة انتاجية اولية 2000 
طن يوميا من الزيت النباتي المكرر وسوف تضاعف الطاقة الانتاجة 
لتصل الى 4000 طن يوميا. ويعمل لدى الشركة حوالي 2000 موظف . 
تمتلك شركة الاتحاد للنقل 200 شاحنة لنقل السكر الخام و 100 
صهريج لنقل الزيت الخام من ميناء ام قصر في البصرة الى موقع 
الشركة وايضا تقوم الشاحنات بنقل منتجات الشركة الى السوق 
المحلي. 
رؤيييا: 
تسعى شركة الاتحاد للصناعات الفذائة المحدودة (مصنعى تكرير 
السكر والزيوت النباتية)، بأن تكون منتجاتها هى الخيار الاول 
للمستهلك وذلك من خلال تقديمها لمنتجات عراقية ذات جودة عالية 
تجعلنا نستحوذ رضا وثقة عملائنا بأن "نصنع الثقة" في نفوسهم تجاه 
منتجاتنا. 
تتطلو الشركة الى ان تكون في مستوى الشركات العالمية والاولى 
محليا وذلك بالحفاظ على جودة ونوعية منتجاتها والتي تتميز 
بمطابقتها للمواصفات العالمية ، وكذلك من خلال مواكبتها للتطورات 
الحديثة التي تطرأ في هذا المجال وتطوير عملها بما يناسب تلك 
التطورات، وللشركة نظرة مستقبلية لتوسيع منتجاتها لتفطي بذلك 
كافة رغبات المستهلك.
٠٠٠١٠:٠3 
متسح،سرسه ابى اسسيريى س 
في عام 2021 قامت شركة الاتحاد بانشاء شركة 
الريان لاستخلاص الزيوت والاعلاف النباتية بطاقة 
انتاجية تبلغ 3600 طن يوميا من بذور الصويا و 
2400 طن من بذور دوار الشمس وسيوفر هذا 
المشروع العملاق فرص عمل لاتقل عن 2200 فرصة 
مباشرة لتشغيل الشباب العراقي والمحافظة على 
العملة الصعبة داخل البلد. 
يذكر ان هذا المشروع يحتاج الى اسطول من 
الشاحنات يتكون من 300 شاحنة سوف تضاف الى 
اسطول شركة الاتحاد الحالي البالغ 360 شاحنة. 
تعتبر الشركة واحدة من أهم المشاريع التي تعمل 
على تكرير السكر الخام والزيت النباتي الخام 
وتصفيته وتنقيته باستخدام خطوط الانتاج الأكثر 
تطور عالميا. 
كة الاتحاد للصناعات الغذائية هي مشروع 
تنموي يشكل رافعة حقيقية للاقتصاد الوطني تدفع 
به نحو التطور والنمو وترسي مداميك الصناعات 
الاستراتيجية في البلد وتلبي احتياجات المجتمع 
وتطلعاته بتوفير منتجات وطنية بمواصفات عالية 
تسهم في تحقيق الاكتفاء الذاتي.
٠٠٠١٠:٠3 
متسح،سرسه ابى اسسيريى س 
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لإو 
يلقي آدي بنديالا، المدير الأول لاستراتيجية السوق، 
لدى «آسبن» تكنولوجي، نظرة فاحصة، وعن قرب، 
على الطرق والسبل التي ستمكن الشركات من 
التكيف والتعرف إلى كيفية تسريع استراتيجيات 
التحول الرقمي؛ وذلك في ظل الأجواء السائدة حاليا، 
وعدم وضوح الرؤية المستقبلية. فمع تنامي أهمية 
ممارسات التعاون والتشاركية عن بعد، وانسيابية 
الأعمال التشغيلية، وعمليات الإنتاج ذاتية التحكم أكثر 
من أى وقت مضى بالنسبة لاستمرارية الأعمال، بات 
الأثر المحتمل للذكاء الاصطناعي الصناعي أكثر وضوحا 
ورسوخا مما كان عليه، ما يجعله الشغل الشباغل 
للعديد من المديرين التنفيذيين. 
وعلى الرغم من أن الذكاء الاصطناعي يعد تقنية 
تحؤلية، فإنه يتسم أيضا بالتعقيد وبتعدد الأوجه 
وسرعة التظور، بحسب بنديالا، الذى يعتقد أنه ولتي 
نتمكن من اعتماد وتطبيق هذه التقنية، علينا ربط 
وتشغيل عدة وظائف متنوعة بشكل وثيق على 
امتداد المؤسسة. ويشير واقع الأمر إلى وجود طلب 
بشكل متزايد من قبل المؤسسات؛ لتقييم مدى
لإو 
امتداد المؤسسة. ويشير واقع الأمر إلى وجود طلب 
بشكل متزايد من قبل المؤسسات؛ لتقييم مدى 
جاهزية تقنيات cLS5JI الاصطناعي الصناعي Dg-pgnJlö 
لديها، ولفحص مدى الجاهزية التنظيمية لاطار 
عملها؛ وذلك بما يتجاوز حدود البيانات والتكنولوجيا. 
1- الاستراتيجية 
بحسب آدى بنديالا. المدير الأول لاستراتيجية السوق. 
لدى «آسبن» تكنولوجي، بإمكاننا تلخيص البعد الأول. 
ألا وهو الاستراتيجية، على أنه عملية تخطيط 
ومطابقة الذكاء الاصطناعي مع أهداف العمل على 
مستوى المؤسسة، وأهداف البيانات، وحالات 
الاستخدام ، ومؤشرات الأداء الرئيسية القابلة 
للقياس وستأتي النتيجة على شكل خطة عمل 
واضحة الملامح لخريطة طريق تشمل كافة 
المستويات. 
وبهذه الطريقة، سيصبح الذكاء الاصطناعي قيمة 
معززة، وليس مجرد إضافة، لاستراتيجية التحول 
الرقمي في المؤسسة، وهو أمر بالع الأهمية من 
شأنه تمكين المؤسسات من.
لإو 
يلقي آدي بنديالا، المدير الأول لاستراتيجية السوق، 
لدى «آسبن» تكنولوجي، نظرة فاحصة، وعن قرب، 
على الطرق والسبل التي ستمكن الشركات من 
التكيف والتعرف إلى كيفية تسريع استراتيجيات 
التحول الرقمي؛ وذلك في ظل الأجواء السائدة حاليا، 
وعدم وضوح الرؤية المستقبلية. فمع تنامي أهمية 
ممارسات التعاون والتشاركية عن بعد، وانسيابية 
الأعمال التشغيلية، وعمليات الإنتاج ذاتية التحكم أكثر 
من أى وقت مضى بالنسبة لاستمرارية الأعمال، بات 
الأثر المحتمل للذكاء الاصطناعي الصناعي أكثر وضوحا 
ورسوخا مما كان عليه، ما يجعله الشغل الشباغل 
للعديد من المديرين التنفيذيين. 
وعلى الرغم من أن الذكاء الاصطناعي يعد تقنية 
تحؤلية، فإنه يتسم أيضا بالتعقيد وبتعدد الأوجه 
وسرعة التظور، بحسب بنديالا، الذى يعتقد أنه ولتي 
نتمكن من اعتماد وتطبيق هذه التقنية، علينا ربط 
وتشغيل عدة وظائف متنوعة بشكل وثيق على 
امتداد المؤسسة. ويشير واقع الأمر إلى وجود طلب 
بشكل متزايد من قبل المؤسسات؛ لتقييم مدى
لإو 
الاصطناعي. واستثمارها بنجاح، ينبغي أن يتم. 
• التدريب على المستوى التجارى والتقني 
• تحقيق الدعم الوظيفي المستمر 
• الانخراط الهادف في الاستراتيجية، وفي عملية 
تطوير ونشر حلول الذكاء الاصطناعي 
3- البنية التحتية 
يرى بنديالا أن هذا البعد يشير إلى الأدوات، والبنية 
التحتية، وآليات سير العمل اللازمة لتشغيل الذكاء 
الاصطناعي الصناعي على امتداد دورة حياة الحل، وهو 
يشمل أيضا البرامج، والأجهزة. وبنية المؤسسة 
الضرورية لإنتاج واستثمار الذكاء الاصطناعي ضمن 
البيئات الصناعية.وفي ظل التقارب السريع بين 
تكنولوجيا المعلومات والتكنولوجيا التشغيلية، يجب 
على الشركات تبني استراتيجية صناعية واضحة 
المعالم، خاصة ببنيتها التحتية؛ وذلك من أجل. 
• الحد بدرجة كبيرة من مخاطر التنفيذ، وتسريع زمن 
وصول ajj-QJl إلى السوق 
• اكتساب المرونة التشغيلية اللازمة، وتوسيع نطاق 
استثمارات الذكاء الاصطناعي المهيأة للمستقبل 
• مواءمة دورة حياة نموذح الذكاء الاصطناعي على 
امتداد مختلف التطبيقات.
لإو 
5- البيانات 
في حال عدم توفر البيانات الصناعية لن يتحقق الذكاء 
الاصطناعي الصناعي؛ لكن I.D«م البيانات Sägg.IhnJl 
والفترة الزمنية لواجدها؟ وما مدى قابليتها 
للاستثمار؟ ينبغي دعم هذه الأسئلة بأجوبة عملية؛ 
من خلال طرح استراتيجية شاملة للبيانات الصناعية. 
علاوة على ذلك، فإن حالات الاستخدام المختلفة 
وتقنيات الذكاء الاصطناعي تتطلب وجود أنواع 
وكميات مختلفة من البيانات. لكن التحدي الرئيسي 
الذي يواجه معظم المؤسسات الصناعية اليوم لا 
يتمثل مي نقص البيانات بشكل عام؛ بل في نقص 
البيانات المفيدة والتي بالإمكان الوصول إليها بالنسبة 
لحلول الذكاء الاصطناعي الصناعي التي نرغب 
بتنفيذها. 
الذكاء الاصطناعي 
أوبو
لإو 
الاصطناعي. واستثمارها بنجاح، ينبغي أن يتم. 
• التدريب على المستوى التجارى والتقني 
• تحقيق الدعم الوظيفي المستمر 
• الانخراط الهادف في الاستراتيجية، وفي عملية 
تطوير ونشر حلول الذكاء الاصطناعي 
3- البنية التحتية 
يرى بنديالا أن هذا البعد يشير إلى الأدوات، والبنية 
التحتية، وآليات سير العمل اللازمة لتشغيل الذكاء 
الاصطناعي الصناعي على امتداد دورة حياة الحل، وهو 
يشمل أيضا البرامج، والأجهزة. وبنية المؤسسة 
الضرورية لإنتاج واستثمار الذكاء الاصطناعي ضمن 
البيئات الصناعية.وفي ظل التقارب السريع بين 
تكنولوجيا المعلومات والتكنولوجيا التشغيلية، يجب 
على الشركات تبني استراتيجية صناعية واضحة 
المعالم، خاصة ببنيتها التحتية؛ وذلك من أجل. 
• الحد بدرجة كبيرة من مخاطر التنفيذ، وتسريع زمن 
وصول ajj-QJl إلى السوق 
• اكتساب المرونة التشغيلية اللازمة، وتوسيع نطاق 
استثمارات الذكاء الاصطناعي المهيأة للمستقبل 
• مواءمة دورة حياة نموذح الذكاء الاصطناعي على 
امتداد مختلف التطبيقات.
لإو 
6lp6J9Jä-oclg-D e5gnj cLSåJl الاصطناعي على 
امتداد مختلف التطبيقات. 
4- الأخلاق والحوكمة 
وفقا لآدي بنديالا. المدير الأول لاستراتيجية السوق. 
لدى «آسبن» تكنولوجي، فإنه يجب دمج الثقة 
والشفافية في صلب استراتيجية الذكاء الاصطناعي 
الصناعي، وعلى امتداد مختلف السياسات والإجراءات 
والهياكل التنظيمية؛ وذلك بهدف ضمان الاستخدام 
الآمن، والمسؤول، والأخلاقي للذكاء الاصطناعي. 
وتعد قنوات التواصل الواضحة، إلى جانب عمليات 
التوثيق، من الإجراءات بالغة الأهمية المتخذة في 
سبيل الحد من مخاطر تعقيد اذlcI5لاضطناعي 
وil-5م الذاتي (بشكل نسبي). 
وي يتم جني الفائدة من قبل الجميع، يجب أن تتوامق 
جميع الأطراف المعنية مع قيود وحدود الذكاء 
الاصطناعي. 
5- البيانات 
في حال عدم توفر البيانات الصناعية لن يتحقق الذكاء 
الاصطناعي الصناعي؛ لكن ما حجم البيانات المطلوبة؟
لإو 
6lp6J9Jä-oclg-D e5gnj cLSåJl الاصطناعي على 
امتداد مختلف التطبيقات. 
4- الأخلاق والحوكمة 
وفقا لآدي بنديالا. المدير الأول لاستراتيجية السوق. 
لدى «آسبن» تكنولوجي، فإنه يجب دمج الثقة 
والشفافية في صلب استراتيجية الذكاء الاصطناعي 
الصناعي، وعلى امتداد مختلف السياسات والإجراءات 
والهياكل التنظيمية؛ وذلك بهدف ضمان الاستخدام 
الآمن، والمسؤول، والأخلاقي للذكاء الاصطناعي. 
وتعد قنوات التواصل الواضحة، إلى جانب عمليات 
التوثيق، من الإجراءات بالغة الأهمية المتخذة في 
سبيل الحد من مخاطر تعقيد اذlcI5لاضطناعي 
وil-5م الذاتي (بشكل نسبي). 
وي يتم جني الفائدة من قبل الجميع، يجب أن تتوامق 
جميع الأطراف المعنية مع قيود وحدود الذكاء 
الاصطناعي. 
5- البيانات 
في حال عدم توفر البيانات الصناعية لن يتحقق الذكاء 
الاصطناعي الصناعي؛ لكن ما حجم البيانات المطلوبة؟
لإو 
شأنه تمكين المؤسسات من: 
• إدراج آلية التفكير الموجهة بالبيانات ضمن 
مطومتهم 
• المواcمة بين رأس الهرم القيادي وقاعدة 
الموظفين 
• الاستفادة من الأثر التحولي لكل وظيفة 
2- الأشخاص 
يدور هذا البعد حول طريقة التفكير والأدوار 
والمهارات المطلوبة والضرورية؛ لتطوير وشر 
وتسليم المبادرات المدعومة من قبل الذكاء 
الاصطناعي، سوائ داخل أم حارج المؤسسة، فحتى 
حلول الذكاء الاصطناعي الأكثر ابتكارا في العالم لن 
تصبح ذات فاعلية إذا لم تتم تهيئة الأشخاص 
لاستخدامها.وضمن هذا المجال، يتوجب على 
الشركات تحقيق التناغم بين القيادة، وثقافة الشركة، 
وإدارة التغيير؛ وذلك بهدف ضمان استعداد ورغبة 
وقدر6 الأشخاص على استخدام الذكاء الاصطناعي. 
وى يتمكن الأشخاص من بناء حلول الذكاء 
الاصطناعي. واستثمارها بنجاح، ينبغي أن يتم. 
• التدريب على المستوى التجارى والتقني

التوصيات
 المصادر
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خامساً: منهج البحث:
اعتمد الباحث على منهج التطبيقي في شركة اتحاد الصناعات بدراسة العلاقة بين ابعاد الذكاء الاصطناعي والشركة المبحوثة.
سادساُ: المصادر والحصول على البيانات والمعلومات:
لأجل تحقيق اهداف البحث واختيار الباحث الجانب التطبيقي:
سابعاً: حدود البحث:
 الحدود المكانية في تحديد في الشركة أتحاد الصناعات للفترة من 1\3\ 2022ولغاية 20\3\2022
 المبحث الثاني :( النظري):
أولا: مفهوم الذكاء الاصطناعي:  
الذكاء الاصطناعي علم معرفي حديث، بدأ في الخمسينات من القرن الماضي . أما قبل تلك الفترة، فنجد أن عددا من العلوم الأخرى ، وبطريقة غير مباشرة وذلك باستعراض علم الوراثة، نجد ما يرتبط بالذكاء الاصطناعي في حقل دراسة جينات العلماء في محاولة للاختبار ذكائهم الوراثي   
والبحث عن ماهية الذكاء الاصطناعي كذلك شغلت الخبراء قبل أكثر من ألفي عام، فقد حاولوا فهم كيف تتم رؤية الأشياء، وكيف يتم التعلم، والتذكر والتعليل.    
فالذكاء الاصطناعي: هو اسم يطلق على المشاكل التي يصعب حلها باستخدام الحاسب 
(Barto.and Sutton, 1983, 834-846)
وعليه فان الذكاء الا اصطناعي هو العلم القادر على بناء الآلات التي تؤدي مهاما تتطلب قدرا من الذكاء البشري عندما يقوم بها الإنسان(Honlland, 1995, p 39).  
 كما عرفه (عرنوس ,2007,8) بأنه "جزء من علم الحاسبات الذي يهتم بأنظمة الحاسوب الذكية، تلك الأنظمة التي تمتلك الخصائص المرتبطة بالذكاء واتخاذ القرار والمتشابهة مع للسلوك البشري في هذا المجال فيما يخص اللغات، التعلم، التفكير،  وحل المشاكل القائمة في كل المنظمات العاملة في كافة المجالات من خلال الخبرات والابداعات والمهارات لدى العاملين. (عرنوس، 2007، 9).   
ومع حلول استخدام الحاسوب في الخمسينات من القرن الماضي تحولت هذه البحوث إلى أنظمة تجريبية وواقعية حالية في العمل والاداء، فإن للذكاء الاصطناعي تطبيقات عديدة، سواء كانت ذات أغراض عامة مثل الإدراك والتعليل المنطقي، أو كانت كلمات ذات غرض خاص مثل التشخيص الطبي.  
 غالبا فإن الخبراء والعلماء يتوجهون إلى الذكاء الاصطناعي فقط لمعرفة خبراتهم وتجاربهم التي قضوا بها حياتهم. فالذكاء الاصطناعي مجال عالمي يصلح لجميع التوجهات (محمود وعطيات، 2006، 8).وقد تم تعريف ال ذكاء الا اصطناعي بأنه دراسة كيفية توجيه الحاسب لأداء أشياء يؤديها الإن ـسان بشكل أفضل 
(محمود والعطيات، 2006 ،12).   


بأبسط العبارات، يشير مصطلح الذكاء الاصطناعي (AI) إلى الأنظمة أو الأجهزة التي تحاكي الذكاء البشري لأداء المهام والتي يمكنها أن تحسن من نفسها استنادًا إلى المعلومات التي تجمعها. يتجلى الذكاء الاصطناعي في عدد من الأشكال. بعض هذه الأمثلة
تستخدم روبوتات المحادثة الذكاء الاصطناعي لفهم مشكلات الزبائن بشكل أسرع وتقديم إجابات أكثر كفاءة
القائمون على الذكاء الاصطناعي يستخدمونه لتحليل المعلومات الهامة من مجموعة كبيرة من البيانات النصية لتحسين الجدولة في البيانات
لقد أصبح الذكاء الاصطناعي مصطلحًا شاملاً للتطبيقات التي تؤدي مهام مُعقدة كانت تتطلب في الماضي إدخالات بشرية مثل التواصل مع العملاء عبر الإنترنت أو ممارسة لعبة الشطرنج. وغالبًا ما يُستخدم هذا المصطلح بالتبادل مع مجالاته الفرعية، والتي تشمل التعلم الآلي والتعلم العميق. ومع ذلك، هناك اختلافات.. على سبيل المثال، يُركز التعلم الآلي على إنشاء أنظمة تتعلم أو تحسّن من أدائها استنادًا إلى البيانات التي تستهلكها. ومن المهم أن نلاحظ أنه على الرغم من أن كل سُبل التعلم الآلي ما هي إلّا ذكاء اصطناعي، فإنه ليس كل ذكاء اصطناعي يُعد تعلمًا آليًا.
للحصول على القيمة الكاملة من الذكاء الاصطناعي، تقوم العديد من الشركات باستثمارات كبيرة في فرق علوم البيانات. إن علوم البيانات، التي تُعد مجالاً متعدد التخصصات يستخدم الأساليب العلمية وأساليب أخرى لاستخلاص القيمة من البيانات، تجمع بين المهارات المستمدة من مجالات مثل الإحصاء وعلوم الكمبيوتر مع المعرفة العلمية لتحليل البيانات التي يتم جمعها من مصادر متعددة( النجار, 2020, 79,78)
كما يرى ( الباحث) إن الذكاء الاصطناعي يتعلق بالقدرة على التفكير الفائق وتحليل البيانات أكثر من تعلقه بشكل معين أو وظيفة معينة. وعلى الرغم من أن الذكاء الاصطناعي يقدم فعاليات عالية الجودة العالية في الأداء الشبيهة بالإنسان التي تسيطر على العالم، فإنه لا يهدف إلى أن يحل محل البشر. إنه يهدف إلى تعزيز القدرات والمساهمات البشرية بشكل كبير.
ثانيا أهميته الذكاء الاصطناعي 
إن المبدأ الرئيسي للذكاء الاصطناعي هو أن يحاكي ويتخطى الطريقة التي يستوعب ويتفاعل بها البشر مع العالم من حولنا. الأمر الذي أصبح سريعًا الركيزة الأساسية في التكنلوجيا ذات الطابع العالي المستوى في كل الميادين العمل لتحقيق الابتكار ‏
1-توفير فهم أكثر شمولية لفيض البيانات المتوفرة.
2-الاعتماد على التنبؤات من أجل أتمتة المهام ذات التعقيد الشديد فضلًا عن المهام المعتادة.
ثالثا: كيفية تستخدم الذكاء الاصطناعي وخلق الثقافة للمنظمة: 
إن تحقيق أقصى استفادة من الذكاء الاصطناعي، وتجنب المشكلات التي تمنع نجاح عمليات التنفيذ، يعني خلق ثقافة عامة بين الفرق تدعم بشكل كامل النظام البيئي للذكاء الاصطناعي. في هذا النوع من البيئات يعمل الخبراء الأعمال مع علماء البيانات لتحديد المشاكل والأهداف يقوم مهندسي البيانات بإدارة البيانات والنظام الأساسي للبيانات، بحيث يتم تشغيلها بالكامل من أجل عمليات لتحليل يقوم علماء البيانات بإعداد البيانات واستكشافها وتصورها ونمذجتها على نظام أساسي علوم البيانات ويتولى مهندسي تكنولوجيا المعلومات إدارة البنية التحتية الأساسية اللازمة لدعم علوم البيانات على نطاق واسع، سواء في مكان لعمل أو في السحابة يقوم مطوري التطبيقات بنشر نماذج في التطبيقات لإنشاء منتجات تعتمد على البيانات
رابعا: هناك ثلاثة عوامل تحث على تطوير الذكاء الاصطناعي عبر الصناعات
إمكانية الحوسبة عالية الأداء بسهولة وبأسعار معقولة.1-إن وفرة قدرة الحوسبة في مجال الأعمال في السحابة، مكّن من الوصول السهل للقدرة على الحوسبة بأداء عالٍ وبأسعار معقولة. وقبل هذا التطور، كانت بيئات الحوسبة الوحيدة المتاحة للذكاء الاصطناعي غير قائمة على السحابة وتحتاج إلى تكاليف باهظة
وجود كميات كبيرة من البيانات المتاحة للتعلم. 2-يحتاج الذكاء الاصطناعي إلى التعلم من خلال الكثير من البيانات لإجراء التنبؤات الصحيحة. وقد أدى ظهور أدوات مختلفة لجمع البيانات المُصنفة، بالإضافة إلى تَمَكن المؤسسات من تخزين هذه البيانات ومعالجتها بسهولة وبتكلفة ميسورة سواء البيانات الهيكلية أو غير الهيكلية، إلى تَمَكن المزيد من المؤسسات من إنشاء خوارزميات الذكاء الاصطناعي وتدريبها
توفر تقنية الذكاء الاصطناعي التطبيقي ميزة تنافسية 3-تدرك الشركات بشكل متزايد الميزة التنافسية لتطبيق رؤى الذكاء الاصطناعي على أهداف الأعمال وجعلها أولوية على مستوى الأعمال. على سبيل المثال، يمكن أن تساعد التوصيات المستهدفة التي تقدمها تقنية الذكاء الاصطناعي على اتخاذ قرارات أفضل بشكل أسرع. كما يمكن للعديد من ميزات وقدرات الذكاء الاصطناعي أن تؤدي إلى خفض التكاليف وتقليل المخاطر وتسريع وقت الوصول إلى السوق وغير ذلك الكثير

خامساً: فوائد وتحديات الذكاء الاصطناعي:
هناك العديد من قصص النجاح التي تثبت قيمة الذكاء الاصطناعي. إن الشركات التي تضيف التعلم الآلي والتفاعل الإدراكي إلى عمليات الأعمال التقليدية والتطبيقات يمكنها أن تحسّن بشدة من تجربة المستخدم وتعزز من الإنتاجية
ومع ذلك، هناك بعض العقبات. حيث قامت القليل من الشركات بنشر الذكاء الاصطناعي على نطاق واسع، لعدة أسباب. على سبيل المثال، إذا لم يستخدموا الحوسبة السحابية، فغالبًا ما تكون مشروعات الذكاء الاصطناعي مُكلفة للغاية. كما أنها مُعقدة في الإنشاء وتتطلب خبرة عالية الطلب مع نقص الإمدادات. إن معرفة متى وأين يتم دمج الذكاء الاصطناعي، بالإضافة إلى وقت اللجوء إلى الجهات الخارجية، سيساعد على تقليل هذه الصعوبات
التواصل مع العملاء من خلال روبوتات المحادثة. تستخدم روبوتات المحادثة طريقة معالجة للّغات الطبيعية لفهم العملاء وتسمح لهم بطرح الأسئلة والحصول على المعلومات. كما يمكن لهذه الروبوتات التعلم مع مرور الوقت حتى تتمكن من إضافة قيمة أكبر لتفاعلات العملاء.
مراقبة مركز البيانات. يمكن لفرق عمليات تكنولوجيا المعلومات توفير كميات هائلة من الوقت والطاقة المهدرة على مراقبة النظام عن طريق وضع جميع بيانات الويب وبيانات التطبيقات وأداء قواعد البيانات وتجربة المستخدم وبيانات السجل في نظام أساسي واحد للبيانات مستند إلى السحابة، والذي يعمل على مراقبة الحدود القصوى تلقائيًا واكتشاف العيوب إجراء تحليل للأعمال دون الحاجة إلى خبراء. تسمح الأدوات التحليلية المزودة بواجهة مستخدم مرئية للأشخاص غير التقنيين بالبحث بسهولة داخل النظام والحصول على إجابات مفهومة. 
سابعاً- ابعاد الذكاء الاصطناعي: 
[bookmark: _Hlk98948269]1- البعد الاستراتيجية: 
هي عملية تخطيط ومطابقة الذكاء الاصطناعي مع أهداف العمل على مستوى شركة اتحاد الصناعات وأهداف البيانات، وحالات الاستخدام ، ومؤشرات الأداء الرئيسية القابلة للقياس وتأتي النتيجة على شكل خطة عمل واضحة الملامح لخريطة طريق تشمل كافة المستويات 
الرقمية في المؤسسة، وهو أمر بالغ الأهمية من شأنه تمكين تلك المؤسسات 
كيفية تسريع استراتيجيات التحول الرقمي وذلك في ظل الأجواء السائدة حاليا،  وعدم وضوح الرؤية المستقبلية. فمع تنامي أهمية ممارسات التعاون والتشاركية عن بعد، وانسيابية الأعمال التشغيلية، وعمليات الإنتاج ذاتية التحكم في وقت مضى بالنسبة لاستمرارية الأعمال، بات الأثر المحتمل للذكاء الاصطناعي الصناعي أكثر بشكل متزايد من قبل المؤسسات؛ لتقييم الاصطناعي. واستثمارها بنجاح، 
1-التدريب على المستوى التجاري والتقني تحقيق الدعم الوظيفي المستمر 
2-الانخراط الهادف في الاستراتيجية، وفي عملية تطوير ونشر حلول الذكاء الاصطناعي. 
3- البيئة الصناعية في ظل التقارب السريع بين تكنولوجيا المعلومات والتكنولوجيا التشغيلية، يجب على الشركات تبني استراتيجية صناعية واضحة المعالم، خاصة ببنيتها التحتية؛ وذلك من أجل. 
الحد بدرجة كبيرة من مخاطر التنفيذ، وتسريع زمن اكتساب المرونة التشغيلية 4-
إلى السوق في استثمارات الذكاء الاصطناعي في المستقبل. اللازمة، وتوسيع نطاق 

2- البعد حدود البيانات والتكنولوجيا:
في حال عدم توفر البيانات الصناعية لن يتحقق الذكاء الاصطناعي الصناعي؛ لكن 
والفترة الزمنية لواجدها وما مدى قابليتها للاستثمار؟ ينبغي دعم هذه الأسئلة بأجوبة عملية؛ 
من خلال طرح استراتيجية شاملة للبيانات الصناعية علاوة على ذلك، فإن حالات الاستخدام المختلفة وتقنيات الذكاء الاصطناعي تتطلب وجود أنواع وكميات مختلفة من البيانات. لكن التحدي الرئيسي الذي يواجه معظم المؤسسات الصناعية اليوم لا يتمثل مي نقص البيانات بشكل عام؛ بل في نقص البيانات المفيدة والتي بالإمكان الوصول إليها بالنسبة لحلول الذكاء الاصطناعي الصناعي التي نرغب بتنفيذها الذكاء الاصطناعي واستثمارها بنجاح، ينبغي أن يتم التدريب على المستوى التجاري والتقني تحقيق الدعم الوظيفي المستمر الانخراط الهادف في الاستراتيجية، وفي عملية تطوير ونشر حلول الذكاء الاصطناعي لبنية التحتية وآليات سير العمل اللازمة لتشغيل الذكاء الاصطناعي الصناعي على امتداد دورة حياة الحل، وهو يشمل أيضا البرامج، والأجهزة. وبنية المؤسسة الضرورية لإنتاج واستثمار الذكاء الاصطناعي ضمن البيئات الصناعية. وفي ظل التقارب السريع بين تكنولوجيا المعلومات والتكنولوجيا التشغيلية، يجب على الشركات تبني استراتيجية صناعية واضحة المعالم، خاصة ببنيتها التحتية وذلك من أجل الحد بدرجة كبيرة من مخاطر التنفيذ، وتس ريع زمن وصول لي السوق اكتساب المرونة التشغيلية اللازمة، وتوسيع نطاق استثمارات الذكاء الاصطناعي المهيأة للمستقبل

3-- البعد البنية التحتية: 
هذا البعد يشير إلى الأدوات، والبنية التحتية، وآليات سير العمل اللازمة لتشغيل الذكاء الاصطناعي في الأداء الصناعي على امتداد دورة حياة الحل، وهو يشمل أيضا البرامج، والأجهزة. وبنية المؤسسة الضرورية لإنتاج واستثمار الذكاء الاصطناعي ضمن البيئات الصناعية. وفي ظل التقارب السريع بين تكنولوجيا المعلومات والتكنولوجيا التشغيلية، يجب على الشركات تبني استراتيجية صناعية واضحة المعالم، خاصة ببنيتها التحتية؛ وذلك من أجل الحد بدرجة كبيرة من مخاطر التنفيذ، وتسريع زمن الصول الى السوق اكتساب المرونة التشغيلية اللازمة، وتوسيع نطاق استثمارات الذكاء الاصطناعي المهيأة الأمور الحالية والمستقبلية. 

4-البعد: الاخلاق والحوكمة المستخدمة الشركة:
يجب دمج الثقة والشفافية في صلب استراتيجية الذكاء الاصطناعي الصناعي، وعلى امتداد مختلف السياسات والإجراءات والهياكل التنظيمية؛ وذلك بهدف ضمان الاستخدام الآمن، والمسؤول، والأخلاقي للذكاء الاصطناعي وتعد قنوات التواصل الواضحة، إلى جانب عمليات التوثيق، من الإجراءات بالغة الأهمية المتخذة في
البعد العامليين: ( النجار,55,2020-65)-5 
يدور هذا البعد حول طريقة التفكير والأدوار والمهارات المطلوبة والضرورية؛ لتطوير ونشر وتسليم المبادرات المدعومة من قبل الذكاء الاصطناعي، سواء داخل أم خارج المؤسسة،  حلول الذكاء الاصطناعي الأكثر ابتكارا لتصبح ذات فاعلية بعد تهيئة العاملين لاستخدامها. وضمن هذا المجال، يتوجب على الشركات تحقيق الثقافة بين العاملين والإدارة العليا، وثقافة الشركة إدارة التغيير؛ وذلك بهدف ضمان استعداد ورغبة وقدرة الأشخاص على استخدام الذكاء الاصطناعي وكي يتمكن الأشخاص من بناء حلول الذكاء الاصطناعي واستثمار النجاح المستقر والسيادة على الرقعة الجغرافية في السوق
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من اعداد الباحث
 المبحث الثالث (التطبيقي)
شركة الاتحاد للصناعات الغذائية المحدودة، مصنع تكرير السكر
[bookmark: _Hlk99112621]تأسست شركة الاتحاد للصناعات الغذائية المحدودة في سنة 2012 بمنطقة المدحتية في محافظة بابل ، وكانت البداية بأنشاء مصنع تكرير السكر حيث بدأت إنتاجها من السكر الابيض المكرر في مطلع عام 2015 و لديها طاقة إنتاجية حالية تبلغ 4000 طن من السكر الأبيض المكرر يوميًا، وقامت الشركة بتأسيس مصنع تكرير الزيوت النباتية في سنة 2016 مجاور مصنع تكرير السكر  حيث بدء الانتاج من الزيت النباتي المكرر مطلع عام 2017 وبطاقة انتاجية اولية 2000 طن يوميا من الزيت النباتي ويعمل لدى الشركة حوالي 2000  من العاملين الذين يعملون  
تمتلك شركة الاتحاد للنقل 200 شاحنة لنقل السكر الخام و 100 صهريج لنقل الزيت الخام من ميناء ام قصر في البصرة  الى موقع الشركة و 60 شاحنة اضافية للخدمات العامة الاخرى و ايضا تقوم الشاحنات بنقل منتجات الشركة الى السوق المحلي( من سجلات الشركة)
في عام 2021 قامت شركة الاتحاد بأنشاء شركة الريان لاستخلاص الزيوت والاعلاف النباتية بطاقة انتاجية تبلغ 3600 طن يوميا من بذور الصويا و2400 طن من بذور دوار الشمس وسيوفر هذا المشروع العملاق فرص عمل لا تقل عن 2200 فرصة مباشرة لتشغيل الشباب العراقي والمحافظة على العملة الصعبة داخل البلد يذكر ان هذا المشروع يحتاج الى اسطول من الشاحنات يتكون من 300 شاحنة سوف تضاف الى اسطول شركة الاتحاد الحالي البالغ 360 شاحنة.( من سجلات الشركة)
تعتبر الشركة واحدة من أهم المشاريع التي تعمل على تكرير السكر الخام والزيت النباتي الخام وتصفيته وتنقيته باستخدام خطوط الانتاج الأكثر تطور عالميا شركة الاتحاد للصناعات الغذائية هي مشروع تنموي يشكل رافعة حقيقية للاقتصاد الوطني تدفع به نحو التطور والنمو وترسي مداميك الصناعات الاستراتيجية في البلد وتلبي احتياجات المجتمع وتطلعاته بتوفير منتجات وطنية بمواصفات عالية تسهم في تحقيق الاكتفاء الذاتي نحن نطمح في تحقيق توقعات عملائنا من حيث الجودة، التسليم والتكلفة، وهذا من خلال التحسين المستمر والتفاعل مع الزبائن، نأمل كذلك في أن نصبح روادًا في مجال تكرير السكر الخام والزيت النباتي الخام  من خلال التزامنا بكل ما هو جديد ومبتكر في القيام بالأنشطة اليومية وهذا بغرض زيادة نمو الشركة وأرباحها، إضافةً لضمان بيئة آمنة متناغمة تتسم بروح التحدي لتلك الشركة والعاملين فيها( من سجلات الشركة)


[bookmark: _Hlk99310207]التوصيات
ا- هو ادخال العاملين الذين لديهم خبرات قليلة في دورات مستمرة ومكثفة على الأجهزة المتطورة في التكنولوجيا الحديثة.
ب-زيادة الإنتاج من مادة السكر والزيت الطعام لغرض ادخاله ضمن الحصة التموينية الشهرية التي توزع للمواطنين داخل العرق لغرض السيطرة على السوق المحلي وتخفيض الإنتاج المستورد من تلك المادة من السكر وزيت الطعام.
ج- المنافسة الشديدة في سوق المحلي العراقي مع المنتج الأجنبي المستورد وتخفيض سعر البيع لدى كافة المنافذ التي تباع تلك المواد الغذائية.
د-أن بعض المادة الأولية المستوردة على أن يتم صناعتها في داخل شركة اتحاد الصناعات.  (الباحث)
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